REPUBLICA s, aeaav
PORTUGUESA e

FOUCACAD, OENOA
EINOVACAD

Planificagao Geral

N Comunicagao e Relagbes
Disciplina: .
2025/2026 Interpessoais

Ano: 1.2H-T.A. Saude

1.2 Semestre 2.2 Semestre

N.2 de aulas previstas | 40 N.2 de aulas previstas | 20

Moédulo 6559 - Comunicagdo na prestagdo de cuidados de satide
Aprendizagens Essenciais/Contetidos

e Caracterizar as diferentes técnicas de comunicacdo de acordo com o tipo de interlocutor.

e |dentificar o tipo de informacdo que pode prestar no seu ambito de intervencao.

e Explicar que as tarefas que se integram no seu ambito de intervencdo terdo de ser sempre executadas com
orientacdo e supervisdo de um profissional de saude.

e |dentificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional de saude e aquelas que
podem ser executadas sozinho.

e Aplicar técnicas de comunicacdo no atendimento telefénico em servicos de saude.

e Aplicar técnicas de comunicagdo na interagdo com o utente no atendimento presencial em servigos de saude.
e Explicar a importancia de adequar a sua ac¢do profissional a diferentes publicos e culturas.

e Explicar a importdncia de adequar a sua acao profissional a diferentes contextos institucionais no ambito dos
cuidados de saude.

e Explicar a importancia da cultura institucional no agir profissional.

e Explicar a importancia de comunicar de forma clara, precisa e assertiva.

e Explicar a importdncia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com utentes, familiares e/ou
cuidadores.

e Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagdes criticas e de limite

e Explicar o dever de agir em funcdo das orienta¢des do profissional de satide e sob a sua supervisdo.

e Explicar o impacte das suas acdes na interacao e bem-estar emocional de terceiros.

e Explicar a importancia de respeitar os principios de ética no desempenho das suas fungdes.
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PONDERACAO POR DOMINIOS E CRITERIOS DE AVALIACAO

Dominios de aprendizagem Ponderacdo | Critérios de avaliagdo
Compreensao
s 25% =
(Contextualizagdo) Compreenséo
Apropriagao
Interpretagdo 25% Rigor
(tratamento da informagao)
Clareza
Comunicagdo Raciocinio
- Elabora e comunica, com corregao linguistica, sinteses de assuntos estudados; Reflexdo
- Estabelece tragos que os distinguem; Criatividade
- Utiliza, adequadamente, terminologia especifica; B
- Responsabilidade e Integridade; 50% Responsabilidade

- Exceléncia e Exigéncia;

- Curiosidade, Reflexdo e Inovagao;
- Cidadania e Participagdo;

- Liberdade.

Participagao

Cooperagao
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